
หมวดตวัชี	วดั Customer service system 
ประเภทตวัชี	วดั Customer service 
ชื�อตวัชี	วดั (ภาษาไทย) รอ้ยละของผูร้บับรกิารผูป้ว่ยนอกที�มคีวามพงึพอใจ ระดบัด ีขึ	นไป 
ชื�อตวัชี	วดั (ภาษาองักฤษ) Customer : Percentage  of  outpatient satisfaction   
นิยาม คาํอธบิาย 
ความหมายตวัชี	วดั        

1. การประเมนิความพงึพอใจในภาพรวม หมายถงึ การประเมนิโดยใช้
แบบสอบถามซึ�งมขีอ้คาํถาม “ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารที�ไดร้บัจาก
โรงพยาบาลกาํแพงเพชร  โดยรวมในระดบัใด”  สุม่สอบถามจากผูร้บับรกิารใน
กระบวนงานบรกิารผูป้ว่ยนอกทั 	งหมด 
2. ระดบัความพงึพอใจ  หมายถงึ  ระดบัความรูส้กึพงึพอใจต่อบรกิารที�ไดร้บั  ที�
ระบุไวใ้นแต่ละขอ้คาํถามของแบบสอบถาม   ซึ�งแบ่งออกเป็น  5  ระดบัจากน้อย
ที�สดุไปถงึมากที�สดุ 
3. การวดัความพงึพอใจ หมายถงึ การประเมนิความรูส้กึต่อบรกิารที�ไดร้บัของ
ผูป้ว่ย 

วตัถุประสงคข์องตวัชี	วดั ประเมนิความพงึพอใจ แยกตามแผนกผูร้บับรกิาร 
สตูรในการคาํนวณ (a/b) X 100 
ขอ้มลูที�ตอ้งการ ตวัตั 	ง a = จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัความพงึพอใจระดบั 4  และ 5 

ตวัหาร b = จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั 	งหมด 
รหสัโรค/หตัถการ 
ที�เกี�ยวขอ้ง 

ตวัตั 	ง - 
ตวัหาร - 

ความถี�ในการจดัทาํขอ้มลู ทุก  3  เดอืน  
หน่วยวดั รอ้ยละ 
เป้าหมายของ สรพ./ THIP มากกว่ารอ้ยละ  80 
Benchmark  (ระบุที�มา/ ปี)*  
เกณฑว์ดัระดบัผลการดาํเนินงาน *   ประเมนิจากที�โรงพยาบาลร่วมบนัทกึขอ้มลู 
ระดบั 1  (มค่ีาเดยีว) < 60 
ระดบั 2 (ค่าเป็นช่วง ....-....) 61 – 70 
ระดบั 3 (ค่าเป็นช่วง ....-....) 71 – 80 
ระดบั 4 (ค่าเป็นช่วง ....-....) 81 – 90 
ระดบั 5 (มค่ีาเดยีว) > 91 
วธิกีารแปลผล ค่ายิ�งมาก = มคุีณภาพด ี
ที�มา/Reference  
วนั เดอืน ปี ที�เริ�มใช ้  
หมายเหตุ  
ผูร้บัผดิชอบ นางอารมณ์   จติตอ์ารยี ์
 

 G 


